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Industria Termoplastica Pavese S.p. A.  
 

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA  

1. AMBITO DI APPLICAZIONE  

1.1. Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito 
le “Condizioni Generali”) si applicano a tutti i contratti di 
vendita (“Contratti”) da stipularsi tra Industria 
Termoplastica Pavese S.p.A. (“Venditore”) e 
l’acquirente (il “Cliente”) ed aventi ad oggetto la 
vendita dei Prodotti (come di seguito definiti). Le 
presenti Condizioni Generali si applicano anche nel 
caso in cui non siano richiamate nelle Offerte del 
Venditore, negli Ordini o nelle Conferme d’Ordine. Il 
Venditore ed il Cliente sono di seguito congiuntamente 
indicati come le “Parti”.  

1.2. Le presenti Condizioni Generali unitamente alle 
condizioni particolari contenute nella Conferma 
d’Ordine del Venditore costituiscono la disciplina di 
ogni Contratto concluso tra le Parti. 

1.3. Eventuali modifiche alle presenti Condizioni 
Generali saranno valide solo se espressamente 
accettate per iscritto dal Venditore ed avranno valore 
solo per le vendite a cui si riferiscono.  

1.4. In caso di contrasto o disallineamento tra le 
disposizioni delle Condizioni Generali e quelle 
particolari contenute nella Conferma d’Ordine, 
prevarranno le clausole della Conferma d’Ordine.  

1.5. Il Cliente rinuncia espressamente all’applicazione 
delle proprie condizioni generali, che rimarranno prive 
di efficacia, anche se unite all’Ordine, riportate nei 
propri moduli, formulari o altra documentazione, 
pubblicate nel proprio sito o trasmesse al Venditore. 

1.6. Ogni disposizione, introdotta dal Cliente negli 
Ordini inviati al Venditore o in qualsiasi altro 
documento, che sia in contrasto o in aggiunta alle 
presenti Condizioni Generali, sarà considerata nulla e 
priva di effetto a meno che non venga espressamente 
accettata per iscritto dal Venditore. 

2. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI VENDITA  

2.1. Il Cliente invierà al Venditore gli Ordini per i Prodotti, 
redatti sulla base dell’offerta trasmessagli di volta in 
volta dal Venditore (“Offerta”). Il Cliente dovrà 
assicurare che i dati contenuti nell’Ordine, ivi inclusi 
quelli relativi alle caratteristiche tecniche dei Prodotti, 
siano completi ed accurati. Con l’invio dell’Ordine il 
Cliente dichiara di aver preso visione e conoscenza 
delle Condizioni Generali disponibili sul sito internet del 
Venditore e di accettarle.  

Alla ricezione dell’Ordine, il Venditore trasmetterà, 

anche a mezzo e-mail, la Conferma d’ordine al Cliente.  

Il Contratto si intende concluso quando il Cliente avrà 
ricevuto la Conferma d’Ordine. 

2.2. Eventuali richieste di variazioni o modifiche nel 
contenuto dell’Ordine da parte del Cliente sono 
soggette ad approvazione del Venditore e dovranno 
pervenire tempestivamente, al fine di consentire di 
attuare le necessarie variazioni anche con riguardo 
all’organizzazione e alla produzione da parte del 
Venditore. In tal caso il Venditore si riserva la facoltà di 
ritardare i tempi di consegna e di modificare il prezzo 
dei Prodotti. 

2.3. Il Contratto costituisce l’intero accordo tra le Parti. 
Qualsiasi accordo integrativo o modificativo del 
Contratto dovrà essere accettato per iscritto dal 
Venditore. 

2.4. Eventuali campioni, disegni, materiali pubblicitari, 
informazioni o dati sulle caratteristiche e/o specifiche 
dei Prodotti contenute in cataloghi, listini, dépliant, siti 
web o altri documenti analoghi hanno valore puramente 
indicativo e non vincolano il Venditore se non sono 
espressamente richiamate nel Contratto. 

3.  PRODOTTI  

3.1. I Prodotti oggetto di vendita sono indicati nella 
Conferma d’Ordine e devono conformarsi alle 
caratteristiche riportate nelle schede tecniche del 
Venditore allegate all’Offerta (“Schede Tecniche”) 
ovvero alle specifiche concordate tra le Parti qualora 
siano convenute caratteristiche tecniche peculiari per i 
Prodotti (“Specifiche”). 

3.2. Il Venditore si riserva il diritto di modificare le 
Schede Tecniche, senza obbligo di preventiva 
comunicazione al Cliente, ove ciò sia richiesto dalla 
normativa applicabile oppure qualora la modifica non 
incida in modo sostanziale sulle caratteristiche dei 
Prodotti.  

3.3. Il Cliente dovrà essere in possesso di tutte le 
licenze, autorizzazioni, permessi eventualmente 
necessari per l'acquisto, il trasporto e la conservazione 
dei Prodotti e, ove richiesto, dovrà fornirne evidenza al 
Venditore.  

4. CONSEGNA DEI PRODOTTI  

4.1. La consegna dei Prodotti dovrà avvenire secondo 
le modalità stabilite nella Conferma d’ordine. 

4.2. Salvo diversamente concordato per iscritto tra le 
Parti, nel caso di vendita con trasporto, il Venditore si 
libera dall'obbligo della consegna, rimettendo i 
Prodotti al vettore. I rischi passano al Cliente al 
momento della consegna dei prodotti al vettore, 
presso lo stabilimento del Venditore. 
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Alla ricezione dei Prodotti, il Cliente dovrà notificare 
immediatamente al vettore se il numero di colli non 
corrisponde a quello indicato sul documento di 
trasporto e la presenza di eventuali danni determinati 
dal trasporto (quale ad esempio: danni all’imballo o altri 
vizi esteriori ecc.), con regolare riserva scritta sul 
documento di trasporto. 

4.3. Se è stato concordato che il Cliente provvede al 
ritiro dei Prodotti, la consegna si considera effettuata 
quando i Prodotti sono messi a disposizione del Cliente 
nel luogo concordato. Il Cliente dovrà ritirare i Prodotti 
senza ritardo. Trascorsi 10 giorni dalla data comunicata 
dal Venditore in cui i Prodotti sono messi a disposizione 
del Cliente, senza che quest’ultimo abbia provveduto a 
ritirarli, il Venditore si riserva il diritto di addebitare al 
Cliente le spese di magazzinaggio, custodia, 
assicurazione, spostamento e di emettere fattura ai 
prezzi e alle condizioni in vigore alla data della 
Conferma d’Ordine.  

4.4. I termini di consegna riportati nella Conferma 
d’Ordine sono puramente indicativi e non sono 
vincolanti. Il Venditore farà ogni ragionevole sforzo per 
evitare ritardi nelle consegne rispetto alle date 
comunicate. Fatto salvo il dolo o la colpa grave a carico 
del Venditore, il Cliente non avrà diritto ad alcuna forma 
di risarcimento o indennizzo per eventuali danni, diretti 
o indiretti, derivanti da ritardata consegna. 

5. FORZA MAGGIORE    

Il Venditore non sarà responsabile per inadempimenti 
provocati da cause di forza maggiore quali, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, scioperi, serrate, 
blocchi, sabotaggi, guerre, insurrezioni, atti terroristici, 
divieti di importazione o esportazione, provvedimenti 
governativi, interruzione di approvvigionamento di 
materie prime o componenti dall’estero, incendi, 
esplosioni, epidemie, disastri naturali, quali, ad 
esempio, terremoti, inondazioni, alluvioni, uragani, 
eruzioni vulcaniche, incendi. 

6.  GARANZIA PER VIZI  

6.1. Salvo diverso accordo scritto, il Venditore 
garantisce solo la conformità dei Prodotti alle Schede 
Tecniche allegate all’Offerta e alle Specifiche 
concordate tra le parti.  

6.2. Il Venditore non presta alcuna garanzia di idoneità 
dei Prodotti all’uso che il Cliente intende fare degli 
stessi nel proprio ciclo produttivo. Sarà pertanto 
esclusiva responsabilità del Cliente verificare l’idoneità 
dei Prodotti all’uso previsto. A tale riguardo, il Cliente 
dichiara di avere corretta e piena conoscenza delle 
caratteristiche del Prodotto, di averlo compiutamente 
esaminato e testato, anche in relazione all’uso 

particolare che intende farne, e, in ogni caso, di 
ritenerlo idoneo a tale uso, liberando il Venditore da 
qualsivoglia responsabilità in merito e mantenendolo 
indenne da qualsivoglia danno. 

6.3. Fatto salvo quanto previsto dall’art. 4.2, al 
momento della ricezione dei Prodotti, il Cliente dovrà 
effettuare controlli e segnalare al Venditore ogni 
eventuale vizio palese e/o rilevabile a prima vista (a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, difetti dovuti ad 
ammaccature, guasti, tagli e/o danni meccanici 
evidenti e/o superficiali e/o facilmente rilevabili) entro 8 
(otto) giorni dalla consegna e in ogni caso prima di 
utilizzare i Prodotti in qualsiasi lavorazione, a pena di 
decadenza. In mancanza di notifica nel termine sopra 
indicato, i Prodotti saranno considerati accettati, salvo 
la garanzia per i vizi occulti. 

6.4. Eventuali vizi occulti nei Prodotti dovranno essere 
notificati per iscritto dal Cliente al Venditore entro 8 
(otto) giorni dalla loro scoperta, a pena di decadenza.  

Salvo sia diversamente stabilito dalla legge, la denuncia 
dei vizi nel termine sopra indicato, dovrà essere 
effettuata entro un (1) anno dalla consegna dei Prodotti.  

6.5. In caso di Prodotti difettosi, il Cliente dovrà 
immediatamente interromperne l’utilizzo e astenersi 
dall’utilizzarli nonché informare il Venditore.  

Dalla data di denuncia della presenza di un vizio, i 
Prodotti contestati devono essere tenuti a 
disposizione del Venditore per i relativi accertamenti e 
non possono essere restituiti senza una preventiva 
autorizzazione. In caso di richiesta del Venditore, il 
Cliente invierà tempestivamente a quest’ultimo un 
campione dei Prodotti che si ritengono viziati. 

6.6. In presenza di un comprovato difetto, l’unico 
rimedio disponibile per il Cliente sarà la sostituzione dei 
Prodotti con altri Prodotti conformi, nella stessa 
quantità di quelli difettosi, restando esclusa, salvo nei 
casi di dolo o colpa grave, qualsiasi responsabilità del 
Venditore, sia essa contrattuale, extracontrattuale o ad 
altro titolo, originata dai Prodotti, per danni diretti e 
indiretti di qualsiasi tipo. 

In ogni caso il Venditore non potrà essere ritenuto 
responsabile se i Prodotti che presentano vizi palesi o 
per i quali sono stati riscontrati vizi occulti venissero 
utilizzati dal Cliente nelle fasi di lavorazione. 

6.7. Il Venditore non risponderà in caso di eventi dovuti 
alla conservazione dei Prodotti in luoghi non idonei e/o 
a prolungati periodi di giacenza. 

6.8. Ad eccezione dei casi di dolo e colpa grave, nel 
caso in cui sia riscontrata dal Venditore la presenza di 
vizi e in ogni altra ipotesi di accertato e/o riconosciuto 
inadempimento del Venditore, la responsabilità del 
Venditore verso il Cliente derivante da ciascuna vendita 
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dei Prodotti sarà in ogni caso limitata all’importo del 
relativo Contratto.  

6.9. Eventuali denunce per vizi non attribuiscono al 
Cliente il diritto di sospendere il pagamento, anche 
parziale, del prezzo dei Prodotti, né di sospendere le 
prestazioni dovute ai sensi di ciascun Contratto e/o non 
adempiere alle obbligazioni a suo carico anche con 
riferimento ad altri rapporti in essere tra le Parti. 

6.10. In caso di denuncia di vizi, il Cliente dovrà 
corrispondere al Venditore il prezzo pattuito per i 
Prodotti, al verificarsi delle seguenti ipotesi: (a) alla 
ricezione di Prodotti sostitutivi di quelli difettosi; 
oppure (b) nel caso in cui le Parti concordino sul fatto 
che la denuncia di vizi non era fondata e non erano 
presenti difetti nei Prodotti; (c) nel caso in cui, in 
mancanza di accordo tra le Parti, un laboratorio terzo, 
incaricato dalle parti stesse, accerti che i Prodotti non 
presentavano difetti.   

7.  PREZZO E PAGAMENTO 

7.1. Il prezzo dei Prodotti e le condizioni di pagamento 
sono definiti nella Conferma d’Ordine del Venditore. 

Il prezzo dei Prodotti non comprende l'IVA, né gli altri 
oneri accessori, né imposte, tasse e altri diritti 
applicabili. 

7.2. L’eventuale ritardo nel pagamento delle fatture da 
parte del Cliente rispetto alle scadenze indicate, 
comporterà l’addebito a suo carico di interessi di mora 
ai sensi del d.lgs. 9 ottobre 2002 n. 231 e successive 
modificazioni, senza necessità di costituzione in mora.  

7.3. In caso di mancato pagamento alle scadenze da 
parte del Cliente, il Venditore potrà sospendere ogni 
successiva fornitura o consegna, fermi gli altri rimedi 
legali o contrattuali.  

7.4. Qualsiasi pagamento del Cliente verrà imputato 
prima agli interessi e alle spese e, quindi, al prezzo delle 
vendite, in base all’anzianità delle fatture scadute. 

7.5. Il Venditore ha diritto di compensare i crediti verso il 
Cliente con eventuali debiti nei confronti di 
quest’ultimo, anche in relazione ad altri contratti o 
accordi in essere con lo stesso. A tal fine le Parti 
manifestano il proprio consenso ai sensi dell'art. 1252 
("Compensazione volontaria") c.c. Il Compratore non è 
autorizzato a sospendere i pagamenti né ad effettuare 
compensazioni, deduzioni, trattenute dagli importi 
fatturati per alcun motivo, neppure in caso di 
contestazioni o reclami, se non previo accordo scritto 
con il Venditore. 

7.6. I Prezzi potranno subire variazioni in aumento in 
caso di: (a) sopravvenute circostanze tali da incidere 
significativamente sugli stessi quali, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, un significativo 

aumento del prezzo delle materie prime, del costo del 
lavoro, del costo dell’energia, altri costi legati alla 
produzione ovvero in caso di variazioni sensibili nei tassi 
di cambio; (b) richieste del Cliente di modificare le date 
di consegna o la quantità dei Prodotti ordinati o le 
relative Specifiche; o (c) ritardi del Cliente nel fornire al 
Venditore le necessarie ed adeguate istruzioni e 
informazioni per la consegna dei Prodotti. In tali casi la 
variazione di Prezzo sarà proporzionale all’aumento dei 
costi e l’adeguamento avrà luogo a partire dalle date in 
cui tali aumenti sono intervenuti.  

8. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA  

8.1. Il Venditore potrà risolvere il Contratto, ai sensi 
dell’art. 1456 c.c., mediante invio al Cliente di 
raccomandata a/r o posta elettronica certificata, con 
effetto immediato alla ricezione da parte del Cliente di 
tale dichiarazione, qualora si verifichi anche una sola 
delle seguenti circostanze: 

a) mancato, parziale o ritardato pagamento di un 
qualsiasi importo dovuto dal Cliente al 
Venditore ai sensi delle presenti Condizioni 
Generali; 

b) inadempimento da parte del Cliente per più di 2 
volte, nel corso di 12 mesi, delle obbligazioni di 
ritiro dei Prodotti di cui all’art. 4.3.  

8.2. La risoluzione di un Contratto comporta la 
cessazione degli effetti delle presenti Condizioni 
Generali e la cessazione automatica e contestuale di 
tutti i Contratti conclusi tra il Venditore ed il Cliente e 
disciplinati dalle presenti Condizioni Generali.  

Il Venditore potrà peraltro escludere dalla risoluzione 
specifici Contratti comunicando l’eccezione nella 
dichiarazione scritta di risoluzione inviata al Cliente. 

8.3. Senza pregiudizio per gli altri diritti o rimedi, il 
Venditore potrà sospendere l’esecuzione delle proprie 
prestazioni, qualora le condizioni patrimoniali del 
Cliente siano diventate tali da porre in evidente 
pericolo il conseguimento di quanto dovuto dal Cliente 
per le forniture dei Prodotti.   

8.4. Alla cessazione del Contratto per qualsiasi ragione 
o causa, il Cliente dovrà pagare immediatamente al 
Venditore tutte le fatture scadute e non pagate, con i 
relativi interessi di mora. 

9.  DISPOSIZIONI GENERALI 

9.1. Qualora, durante l’esecuzione del Contratto, una o 
più fra le presenti Condizioni Generali dovesse essere, 
per qualsiasi motivo, dichiarata invalida o inefficace, 
continueranno a trovare applicazione le altre Condizioni 
Generali. Le Parti si impegnano, in tal caso, a sostituire 
la clausola divenuta inefficace con una pattuizione 
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valida il cui contenuto persegua, nella massima misura 
possibile, l'intento contrattuale originario delle parti 
contraenti.  

9.2. Il Venditore potrà cedere a terzi il Contratto e i diritti 
dallo stesso derivanti. In tal caso, il Cliente si impegna a 
compiere ogni attività e sottoscrivere i documenti 
necessari per garantire al Venditore l’esercizio dei 
propri diritti nascenti dal presente articolo.  

Il Cliente non potrà cedere alcun Contratto né i diritti 
derivanti dallo stesso, salvo preventiva autorizzazione 
scritta del Venditore.  

9.3. Qualsiasi rinuncia a diritti o rimedi previsti dal 
Contratto o dalle presenti Condizioni Generali sarà 
valida ed efficace solo se effettuata per iscritto e non 
varrà come rinuncia in caso di violazioni od 
inadempimenti successivi.  

9.4. L’omissione o il ritardo nel fare valere un diritto o un 
rimedio previsti dal Contratto o dalle Condizioni 
Generali o dalla legge non saranno considerati come 
una rinuncia a tale diritto o rimedio, né impediranno o 
limiteranno l’ulteriore esercizio di tale diritto o rimedio.  

10. COMUNICAZIONI 

10.1. Qualsiasi comunicazione relativa alle presenti 
Condizioni Generali e all’esecuzione di ogni Contratto 
dovrà essere inviata per iscritto.  

10.2. Le comunicazioni ai sensi dell’art. 8 (clausola 
risolutiva espressa) e quelle da effettuare in tutti i casi 
che determinano la cessazione degli effetti delle 
presenti Condizioni Generali e/o dei singoli Contratti 
dovranno essere inviate per posta elettronica 
certificata (PEC) o raccomandata a/r.  

11. LEGGE APPLICABILE 

Ciascun Contratto e le presenti Condizioni Generali 
sono disciplinate e interpretate in conformità al diritto 
italiano, restando esclusa l’applicazione delle norme in 
materia di conflitti di leggi e della Convenzione delle 
Nazioni Unite sui Contratti di Compravendita 
Internazionale di Merci (CISG/Contracts for the 
International Sale of Goods). Per ogni controversia 
relativa all’interpretazione, esecuzione, risoluzione o 
cessazione del Contratto o delle presenti Condizioni 
Generali sarà competente in via esclusiva il foro di 
Milano. 

12. PROPRIETA’ INTELLETTUALE  

12.1. Il Venditore è titolare di tutti i diritti di proprietà 
intellettuale e industriale sui Prodotti. 

12.2. La fornitura dei Prodotti al Cliente non comporta la 
concessione al Cliente ad alcun titolo, di diritti di licenza 

o altro diritto sui brevetti, segreti commerciali, know-
how, marchi, ricette, campioni, modelli, disegni, di 
titolarità del Venditore. Il Cliente dovrà pertanto 
astenersi da qualsiasi attività comportante l’esercizio di 
tali diritti. 

12.3. Nel caso in cui il Cliente venga a conoscenza di 
violazioni da parte di terzi dei diritti di proprietà del 
Venditore, così come di atti di concorrenza sleale, è 
tenuto a darne pronta comunicazione al Venditore 
stesso. 

13. RISERVATEZZA 

Il Cliente si impegna, anche per i propri dipendenti e 
collaboratori, a considerare riservate tutte le 
informazioni in qualsiasi modo e forma apprese 
sull’attività, sui metodi di produzione, sui Prodotti, sulle 
relazioni commerciali, sui prezzi applicati, le altre 
condizioni di vendita, sulle caratteristiche tecniche e 
sull’organizzazione del Venditore, a non divulgarle a 
terzi e ad usarle solo per scopi relativi ai rapporti di 
vendita tra le Parti. 

 

 

_______________________  

 

(Il Cliente) 

  

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. il 
Cliente dichiara di approvare specificamente le 
seguenti condizioni:  

art. 1.5. rinuncia alla facoltà di opporre eccezioni; art. 
4.4. limitazioni di responsabilità in caso di ritardo; art. 5 
forza maggiore; art. 6.2. limitazioni di responsabilità; 
art. 6.3 decadenza; art. 6.6: limitazioni di responsabilità; 
art. 6.7: limitazioni di responsabilità; art. 6.8: limitazioni 
di responsabilità; art. 6.9: rinuncia alla facoltà di 
opporre eccezioni; art. 7.5: compensazione; art. 7.6: 
rinuncia ad opporre eccezioni; art. 9.2. divieto di 
cessione del contratto e dei crediti; art. 11 foro 
competente.
 

_______________________ 

 

Il Cliente 

 

 


	a) mancato, parziale o ritardato pagamento di un qualsiasi importo dovuto dal Cliente al Venditore ai sensi delle presenti Condizioni Generali;
	b) inadempimento da parte del Cliente per più di 2 volte, nel corso di 12 mesi, delle obbligazioni di ritiro dei Prodotti di cui all’art. 4.3.

